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Voorbereiden SIM

[ o Zorg ervoor dat u alle instructies leest voordat u \

doorgaat.
4G l
M

De meegeleverde simkaarten moeten voor gebruik

worden geactiveerd (enkel voor gebruik in UK). Volg de
instructies of bezoek onze website voor
telecommunicatiediensten voor meer informatie:

|57

B www.aesglobaltelecom.com
&

,

Verschillende netwerken gebruiken verschillende
APN's en deze moeten carrect zijn ingesteld voor
volledige werking. Zie details op de ommezijde/

over het instellen van een nieuwe APN.
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Voedingsblok = |

(Installeren op de

\ W~ pewenste hoogte)

. Voedingskabel [DC)
{1.5mm2 - 8m MAX)

Plaats de woeding
zo dicht mogelijk bij
de butienunit

Alimentation
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eveiligd tegen polarite

GEBIEDEN DIE BLOOTGESTELD WORDEM AAN BLIKSEM
MOETEN EEN OVERSPANNINGSBEVEILIGING GEBRUIKEN
VOOR DE VOEDING!
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Zie ommezijde
voor details van

de PCB

Lees deze hele handleiding voordat u dit product installeert.
Een volledige handleiding is beschikbaar op onze website
voor meer informatie.

Installeer het apparaat in de
werkplaats VOORDAT u naar de
locatie gaat. Programmeer de unit
vanuit het comfort van uw winkel
en bel de technische
ondersteuning als u vragen heeft.

Zorg ervoor dat het 4G- Qu ®
signaal op de locatie
goed is. In sommige
landen vallen 4G-
apparaten terug op de
3IG-service.
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Dit toestel vereist een normale spraak- en sms-simkaart.

Gebruik geen data-only simkaart, deze werkt niet in het apparaat.
Om te kunnen bellen op een 4G-systeem en te genieten van een

optimale service, zullen uw simkaart en uw provider de ondersteuning
VOLTE (Voice over LTE) moeten bieden.

PLAATS DE STROOMVOORZIENING
Z0 DICHT MOGELLIK.

Voedingskabel

Tip: De meeste ontvangen technische oproepen zijn te wijten aan installateurs die een CATS-
of alarmkabel gebruiken om het toestel van stroom te voorzien.

Geen van beide is geschikt om voldoende vermogen te verdragen! (1,2 A piek)

Veuillez utiliser les tailles de cdbles suivant :

Tot 2 meter - Gebruik minimaal 0,5 mm?® (18 gauge)
Tot 4 meter - Gebruik minimaal 0,75 mm? (16 gauge)
Tot 8 meter - Gebruik minimaal 1,0 mm?® (14/16 gauge.

Beschermingsgraad

" We raden aan om alle toegangsgaten af te dichten om insecten te
X voorkomen, die problemen kunnen vercorzaken met een risico op kortsluiting

van componentan.
Oy A0
T4
e

Om de |P-classificatie te behouden, moet u ervoor zorgen dat het apparaat na
installatie volledig is afgedicht.

-

RESSIHIREES SUPFLTMINTAIRTS

VIDEOS| MANUELS | QUICK START
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Bekabeling e i msieap-i il | SIM-RICHTING XTI
op alle mu.jeuen Zorg er ALTIID voor dat het

beschikbaar! Status-LED PCB systeem is uitgeschakeld @ H -
wanneer u uw SIM-kaart plaatst

of verwijdert. Zorg ervoor dat de

L
l . Vit rood «Bew kripperts IOUKER .

| richting correct is.

NETWERKVERBINDING i]]
I/ I/ I/ L/

Moiolol | MODEM LED

coooooo | INDICATOR

Relais 1 4G: Snel knipperen= Stand-by | Constant ON/OFF = ZOEKEN

Tip : consulteer de
wolledige handleiding
woor meer info ivm
de slave-toestellen.

WIJZIG APN (voor VolLTE / 4G-diensten)

Het systeem wordt geleverd met een multi-netwerk AES simkaart en is voorgeprogrammeerd met de bijbehorende
APN. Als u een andere simkaart wilt gebruiken, moet u de juiste APM instellen voor een goede werking.

MNeem contact op met ww netwerkprovider voor de juiste APM voor 4G-data.

[N e C e Lol REIEIS 2 Madat u de APN hebt vastgesteld, voert u deze in via "APNinfo"™ met een sms die naar de intercom wordt verzonden.
& W ET BN AE WN NS BN |
— via het toetsenbord (bij afwezigheid 3G-signaal)
ia
o Neam contact op met de technischa dienst of bekijk onze resources
(indien verbonden met het pagina voor sen lijst met APN-serienummers.
metuwerk 1. Schakel het t uit, houd de belk ingedrukt
— - 3 apparaat uit, ho e belknop ingedrukt en
DETECTOR OPEN Ly En T e M T =T B E schakel het a F;F:aat \.en.':;l ns WEEer in P
Pooristand- Drukknop verbonden met het netwerk met een e e )
el (ootie) i G )
\ '[‘;m.;'.?,ﬁ_ TR E A E L 2. Bij het inschakelen klinkt er een lange toon uit de
kelaar) in optle - . luidspreker en blijft de blauwe LED branden - het apparaat
.\ Stuur dan onderstaande tekst als SMS naar bevindt zich nu in de APN-instellingsmodus.

het Sim nummer van de intercom. Een

herstart van de voeding is vereist na - ;

H H H B ) i = I 3. Voer vervolgens het APN-serienummeer in met behulp van
Alternatieve |||OEEI|]kh'Eden Alternatieve IllOgEII]khEden ontvangst van het antwoordbericht "OK. het toetsenbord en druk vervolgens op £,

MAGNEET

. 4. |als u bijvoorbeeld APN nr. 18 wilt instellen, druktuop 1 -
9999#97 APNinfo# 8 en vervolgens op #. Er klinkt weer een lange pieptoon).

I—I IJ 5. Herstart het toestel.
Wachtwoord
APN voor het

gebruikte GSM

e s netwerk
WOOT to oren zin . . N . - " 1
nistinbegrepen in * SO0 SEFARATELY * Deze schema's zijn vitsluitend bedoeld ter * 500D SEPARATELY * [ APN |nste|len)

illustratie. Raadpleeg de manual van het
slot voordat u de bedrading aansluit.

2 e kit

24v OC IN PB klemmen
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Log in met het eerder

geregistreerde e-
mailadres en
wachtwoord

Als u
problemen
ondervindt,
vindt u in de
helpsectie
probleem-
oplossing en
instructie-
video's om u te
helpen het
probleem op te
lossen
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Geavanceerde
programmeerinstellingen

Zie ons YouTube-kanaal

voor volledige app-presentatie

@ SCAN ML

vast boven de
QOR-code

( Houd telefooncamera

of zoek
"AES Global"

U moet het door de applicatie aangemaakte SMS-bericht naar het SIM-

nummer van de intercom sturen en het antwoord "OK" ontvangen voor een correcte

Oy, 10
i 7 Deze QR-code brengt u naar onze resources
b

& de pagina waar u het specificatieblad voor uw

. E intercom kunt vinden.

RESSOURCES SUPPLEMENTAIRES

INFORMATIE (Voorbeelden van sms-antwoorden)

4~ Intercom aQ !

*204

Firmmamre:

Cellooym Prime v2.1.2
Metwork mode:dG
Date:1812/21
Signal level: 18
APN:

P { "
& Intercom o

Open
Relay1=0FF
Relay2=0FF

o -
& Intercom LS

1234#25%

Norm:1234,5555,
B6565,4321
Temp:
4545,7878,9876
Plan:1010,4343

Signaalsterkte

Reageert met een
signaalbereik van 1-31.
Minimum signaalniveau moet
10 zijn op 4G-systemen.

OPGESLAGEN NUMMERS
O = Uitgangsnummer.

| = Beller-ID-nummer.

M = Er volgt nog een bericht
E = Einde van berichien

RELAIS STATUS
OPEN - Toont status van genoemde in-fuitgang
DETECTOR - Kan worden gebruikt met een
eindschakelaar. De relaisstatus wordt
weergegeven om te controleren of relais
geschakeld is.

ACTIVITEITEN LOGBOEK

Deze functie maakt het mogelijk om te
weten wie de intercom heeft gebruikt
en wanneer. Welke pincodes werden er
gebikt, wie gebruikte
nummerherkenning. wie beantwoordde
de oproep. TIP: De tijd en datum zijn in
militair internationaal formaat.

De laatsie & cjfers van het telefoonnummer
wan de beler-|ID gebrulker.

Laatste 2 cijffers van de
gebriikte toetsenbordcode

OPGESLAGEN

TOETSENBORDCODES
HORM=Permanente codes.
TEMP=Tidelijke codes.
PLAN=TIjd beperkte codes.

¢ Intercom BaQ:

011987654321
012:123456789
11:987654321
12:123456789
13:5559991234
14:99955598767

& Intercom E‘ Qo

1234#264

Norm:6897254836R 1,

6548974581R2

Temp:

69898 74154R1,
6989977415R1
Plan: 6985332154R1
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App voor eindgebruiker om poorten te e i m—— o N D ER.HOU D.VAN PE INTERCOM o
beheren Het binnendringen van insecten is e2n veelvoorkomend probleem bij storingen.

Bezoekers kunnen op de belknop drukken, die een oproep van uw

Zorg ervoor dat alle toestellen afdoende afgekit zijn en controleer dit af en toe. Open het paneel niet in
intzrcom zal starten naar toegewezen telefoonnummers die zijn de regen/sneeuw tenzij afgeschermd om de binnenkant droog te houden. Zorg ervoor dat het toeste
geprogrammeerd door uw installateur. goed gesloten is na onderhoud)

PO oow

ONDERHOUD SIM

Als u een prepaid-simkaart gebruikt, moet deze van tijd tot tijd worden opgeladen. Het is aan te raden de
eigenaar of eindgebruiker te adviseren de simkaart, indien beschikbaar, te registreren op de website van
de provider. Bij de meeste grote netwerken kunnen kaartbetalingsgegevens worden opgeslagen voor een

1. Druk op de 2. De intercom 3. Beantwoord de oproep, automatische oplaadfunctie, wat betekent dat ze uw intercom automatisch opwaarderen wanneer het
belknop belt na elkazr spreellc met de heznek:r en saldo laag is of in sommige gevallen bieden ze een tegoedherinnering om te verzenden als u niet wilt dat
naar max. verleen toegang via het de auto- aanvulfunctie actief is.
telefoons toetsenbord van de
telefoon.
Uitgang 1 uitgang 2
Dit is meestal de hoofdingang. Het kan een voetgangerspoort zijn, . . o ; .
Druk op 1# om te cpenen opritverlichting of iets anders. De apparatuur die u kocht, vereiste de winning en het gebruik van natuurlijke hulpbronnen voor de
Druk op 2% om open te houden Druk op 4# om te openen productie ervan. Het kan milieugevaarlijke stoffen bevatten. Om de verspreiding van deze stoffen in ons
Druk op 3# om de deur Druk op 5# om open te houden milieu te voorkomen en om de druk op natuurlijke hulpbronnen te verminderen, raden we u aan de juiste
openhouden te annulersn Druk op B# om vrij te geven terugnamesystemen te gebruiken. Deze systemen zullen de meeste materialen in uw afgedankte
> apparatuur hergebruiken of recyclen.
Basis-sms- —— ) o . E
berichten om i : i i Het gekruiste prullenbaksymbool op uw apparaat nodigt u uit om deze systemen te gebruiken. —
uw poortten te . Als u meer informatie nodig heeft over inzamelings-, hergebruik- en recyclingsystemen, neem dan contact
beheren i ! ; : - op met uw lokale of regionale afvaladministratie. U kunt ook contact opnemen met uw installateur voor
. meer informatie over de milieuprestaties van onze producten.
0 = Uitbelnummer. | = Inbalnummer. M = Nog berichten. 21
E = Einde van bericht.
|Controleer de status van de relais e GARANTIE
M*mm MMI Houd er rek =rir5 me= dat u door hetinstalieren van dit product skkoord gt met e volgende garantisvoorweanden
|JSER = uitgaande oproep; CID = gebruikte beller-iD; CODE = selmimde g 1. De fabrieksgarantia is een "return to base"-garantie voor 2 jaar vanaf de fabricagedatum. Dit betakent dat elk onderdeel of
[van het codeklavier; CARD = prowykaart. {Bﬂm item waarvan werdt vermoed dat het defect is, wordt doorverwezen naar de vertegenwoordiger van de fabrikant voor
onderzoek en diagnose en op kosten van de Mant wordt geretournesrd.
INormaal = :m:!c:dr:tplan—md! :_ll beperkte codes; 12388258 z. De garantie dekt geen, en de fabrikant is niet verantwoordelijk voor het wolgende: Schade veroorzaakt door storm, bliksem
of stroompieken, overstroming, onopzettelijke schade, vandalisme of opzettelijke schade, onverklaarbare comrosie of
[Temp = tijdelijke codes.
abnormaal zware omgevingen, storingen in het telefnonnehwerl-: toekomstige nm-mteroperabll iteit tussen het product en
[controleer opgasiagen prox. kaarten/tags e _ netwerkaanbieders dia storingen veroorzaken als evolg van wijzigingen die door de aanbieders van telefoons zijn
Prlisosls 5 Flan=in tijd beperkte prox kazrftag; (12328268 doorgevoerd na de fabricage van hat product, of die buiten de controle van de fabrikant liggen [bijv. 26, 3G-uitval,

verwijdering of onvermogen om VOLTE-service te verkrijgen), en schade als gevolg van onjuiste installatie.
3. Da fabrikant aanvaardt in geen geval aansprakelijkheid voor een van de volgende situaties die ontstaan als gevolg van een

_ 999941 1% # defect in het product: kosten van aanwezigheid op de locatie, ongemak, arbeidskosten, verloren tijd, verlies of schade aan
Nummer = Telefoonnummer (maximaal 14 tekens) eigendommen, inbreuken op de beveiliging , betalingsachterstanden of schendingen van een contract tussen installateur en
klant.
Een beller-4D-nummer toevoegen
{max. 250 inbelnummers van maximaal 14 cijfers) 999947 Znummers 1. Dit is alleen een professionee! installatieproduct. Het product is een onderdeel van een totaalsysteem. Daarom is het de
= i verantwoordelijkheid van de installateur om de veiligheid en conformiteit van hat volledige voltooide systeem te certificeren.
qudz I' ’IE l: 'I'E[Enrl b —_ Zodra dit product is bevestizd aan een ander element, of is aangesloten op een ander apparaat van een derde partij, is het
jen, 0 Fuit-Fu OEEANESC 999948 1Xcodest | # product aangepast en is de naleving van de lokale regelgeving in het land van installatie strikt de verantwoordelijkhaid van de
installataur.
Prox-kaarten/Tags toevoegen (max. 250) =. Herbevoorradingskosten kunnen van toepassing zijn op geretourneerde artikelen die niet defect blijken te zijn. Voor

x=1 of 2 voor relais 1 of 2. Card-ID = kaartnummernummer {vaste 10 cijfers) complete eenheden worden ook kosten voor herbevoorrading in rekening gebracht als ze worden geretourneerd voor

i i krediet, ongeacht of er een defect wordt ontdekt. Herbevoorradingskosten kunnen varigren, afhankelijk van de staat van het
geretourneerde artikel en de mogelijkheid om te bepalen of het een nieuw artikel is. Garantievoorwaarden geven kanten
geen recht op een automatische volledige terugbetaling. Neem contact op met de agent voor meer informatie over

retourproceduras en kosten wvoor herbevoorrading.
s. artikelen met fysieke tekenan van stroomstootschade vallen niet onder de garantie. Artikelen die zichtbare tekenen van

929985 1K card| D& |- #naam#F

99994 50tempsd

Vergrendelen via DTMF inschakelen [standaard witgeschakeld]

X = 0 of 1 (0 = uitschakelen, 1 = inschakelen) 9999805 1F overspanningsschade vertonen, vallen alleen onder de garantie als op de locatie fotografisch bewijs wordt geleverd waaruit
blijkt dat overspanningsbeveiliging is genstalleard.
5 Fabrieksreset (alles terug naar standaard] poaiaads De volledige garantievoorwaarden zijn op aanvraag verkrijgbaar bij de technische afdeling

wan AES. Vertaald met www.Deeplcom,/Translator (gratis versie)
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PROBLEMEN OPLOSSEN

Symptoon

Probleem,fout

Oplossing

Geen enkele LED aan

Toestel start niet op

Controleer of de voedingsspanning bij de intercom 23,4V DC of meer is. Kabellengte van voeding naar
intercom moet minder dan 8m zijn en in maat 2,5mm?; voor langere afstanden zie handleiding. Controleer
de zekering.

Geen groens LED aan
op CPU

Toestel start op maar toont
geen netwerkontvangst of
niet reageert op sms-
berichten.

A. Dit betekent dat het apparaat om de een of andere reden het netwerk nist kan detecteren.
- Schakel het apparaat uit, verwijder de simkaart en controleer deze in een mobiele telefoon om te
controleren of deze kan bellen en beltegoed heeft als het een prepaid simkaart is.

- Schakel elk verzoek om een pincode uit als deze actief is op de simkaart.

- Controleer of de simkaart een standaard spraaksimkaart is. Als je het niet zeker weet, neem dan contact
op met je simkaartprovider om dit te verifigren.

- Controleer of de ontvangst gemiddeld of poed is. Slechte ontvangst is niet genoeg.

- Schake! het toestel wit, verwijder de simkaart, schuur met fijn schuurpapier de pads ende
simkaartcontacten op de gsm-unit lichtjes op, buig de contacten lichtjes naar boven zodat ze beter contact
hebben met de simkaart en probeer het opniews.

- Controleer of de antenne is aangesloten en of de antennekabel niet te veel bochten heeft. Controleer de
hoogte van de antenne en zorg ervoor dat deze zich niet in een metalen behuizing bevindt.

- Controleer de juiste maat voedingskabel voor de lengte van de voedingskabel. Raadplesg de handleiding
woor richtlijnen.

Oproep gaat naar
voicemail indien niet
OpEENOMEN.

Het toestel belt het eerste
nummer, maar de voicemail
wordt ingeschakeld voordat
het tweede nummer kan
OVErgaan.

Verlaag de beltijd zoals in de handleiding beschreven.

De functie beller-iD
werkt niet.

‘erkeerde programmering
of slecht signaal

Als uw nummer een privenummer is of een verborgennummer, werkt het niet.

- Zorg ervoor dat het nummer is geprogrammeerd zoals u het normaal gesproken vanaf een andere
telefoon zou kiszen.

- Zorg voor voldoende G5M-signaal bij de intercom door *20# als sms te sturen.

Er is geen audio van
de poort, maar de
persoon bij de poort
kan goed horen.

Dit kan te wijten zijn aan
een slechte ontvangst, te
lange stroomkabels of nist-
conforme stroomkabels.

- Controleer het entvangstniveau met * 204

- Wijzig indien nodig de simkaart voor 2en ander netwerk dat mogelijk 2en betere dekking heeft.

- Instlleer een high-gain antenne.

Dit probleem kan ook worden vercorzazkt door een defecte microfoon, water op 2en microfoon van
bijvoorbeeld een sprinkler of vuil/insecten die het microfoongat bickkeren. Als de ontvangst optimaal is en
het probleem blijft bestaan, neem dan contact op met uw leverancier of installateur.

De geluidskwaliteit
die hoorbaar is op de
ontvangende
telefoon is slecht of
bromt

Slechte ontvangst of
ondermaatse stroomkabels.

Een klgine G5M-brom kan als normaal worden beschouwd op GSM-intercoms, maar niet zo erg dat u de
persoon niet kunt horen praten. Dit is een symptoom van een slechte ontvangst. Probeer de bovenstaande
stappen om de ontvangst te controleren en te verbeteren. Overweeg om een externe high-gain antenne te
installeren. Verplaats de antenne weg. Korte antennekabelbochten verwijderen. Zorg ervoor dat de
reserveantennekabel niet in de buitenpost is opgerold.

De poortbedieings-
toetsen werken niet
wanneer de intercom
een telefoon belt.

Slecht G5M-signaal bij de
poort of probleem met
poortbesturingsprintplaat

Controleer of u het relzis bij het hek hoort klikken wanneer de toetsen worden ingedrukt tijdens een gesprek.
Als het te horen is, werkt het systeem, controleer de bedrading tussen het relais en het slot of poortpaneel.
Als de relais geen kikgeluid maken, controleer deze functie dan op een andere mobiele telefoon of vaste lijn.
Werkt het op een andere telefoon, controleer dan de instellingen op de betreffende telefoon onder DTMF-
tonen. Als DTMF-tonen niet correct werken, is dit ook =en symptoom van een slechte ontvangst of
onvoldoende stroomkabels. Controleer de bovenstaande stappen voor het verbeteren van de ontvangst of het
oplossen van het stroomproblesm.

- Controleer ook of de relais niet al vergrendeld zijn met het *22#-commando. Als ze zijn vergrendeld, moeten
ze worden ontgrendeld voordat de activatietoetsen werken.

- Controleer of het werkt via sms. Probeer een relais te vergrendelen en gebruik vervolgens de statusknop om
te controleren of het relais is wvergrendeld. Als dat werkt, kan het probleem de gebruikte telefoon zijn of een
lage signaalsterkte bij de intercom.

Fabrieksreset

1) Schakel het apparaat uit. (ongeveer 60

seconden)

2) Maak een verbinding tussen de klemmen
gemarkeerd met OPEN.

3) Zet het apparaat aan

4) Na enkele seconden schakelt het relais uit.

5) Het apparaat wist vervolgens het
geheugen en gaat naar de
standaardinstelling.

OPEN
Klamman

24w DC N

Cpmerking : Als u dit proces uitvoert, wordt
alle huidige programmering verwijderd,
inclusief opgeslagen gebruikers en
toegangscodes.

6) Verwijder de verbinding en wacht

2 ongeveer 20 seconden.

2280

¥ of the manufactuner.

Fawl Creighton, Managing Director. Dete: 4t

is geinstalleerd. Het wordt daarom
tew

Dit product is pas een compleet product als het volle

beschouwd als een onderdeel van een tota

k wvoor

is verantwoordel

ysteem. De inst

het verifieren dat de uiteindelijke inst e voldoet aan de lokale wettelijke vereisten. Deze

apparatuur maakt deel uit van een "vaste installatie”.

WWW.PorteQ.eu




